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ey
BOLERO

TANECNI SKOLA OSTRAVA

Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti souvisejici s vyukou tance v tanecnich
mezi klientem a Bolero — tanecni skola Ostrava.

s

Uvodni ustanoveni, smlouva, pfihlaeni

1. Klientem Bolero — tanecni Skola Ostrava je kterdkoli fyzickd osoba, kterd uzavie s Bolero —
tanecni Skola Ostrava smlouvu nékterym z nasledujicich zpUsob:

e zaplacenim po odeslani elektronické pfihlasky na internetovych strankach www.tanecni-

ostrava.cz;
e zaplacenim po pfihlaseni zastupcem u skupinovych ¢i parovych ptihlasek;

e zaplacenim po Ustnim souhlasu s prfihlasenim udélenym osobné ¢i telefonicky
administrativnimu pracovnikovi Bolero — tanecni $kola Ostrava.

Uzavienim smlouvy jednim ze zplsob( uvedenych v bodech a. azZ c. vySe klient potvrzuje, Ze se
seznamil s témito Obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

2. V pfipadé, Ze klient Bolero — tanecni Skola Ostrava neni plné svépravny, Cini za néj pravni
jednani, ke kterym neni s ohledem na jejich povahu zplsobily sam klient, jeho zakonny
zastupce, ptip. opatrovnik.

3. Pro Ucely téchto Obchodnich podminek se rozumi:

e kurzem je uceleny soubor vyucovacich hodin pofadany Bolero — tanecni Skola Ostrava,

e trvani lekce = vyucovaci hodiny v ramci konkrétniho kurzu je 60 minut (zpravidla dvé
hodiny po sobé s 15minutovou prestdvkou),

e (castnikem kurzu je klient, ktery se pftihlasil do nékterého z kurz( a zaroven zaplatil
pfislusnou cenu kurzu,

e prlkazkou ucastnika kurzu stredoskolskych tanecnich kurzd, je osobni karta, predana
Ucastnikovi v 1. lekci kurzu ze strany Bolero — tanecni Skola Ostrava se jménem a pfijmenim
Ucastnika kurzu a oznacenim kurzu. Priikazky v kurzech pro dospélé se nevydavaiji.

e zahdjenim kurzu se rozumi datum kondani prvni lekce kurzu uvedené v potvrzovacim
emailu, v pripadé prihlaseni po datu konani prvni lekce kurzu je zahajenim zaplaceni kurzu.

4. Pokud je smlouva mezi Bolero — tanecni Skola Ostrava a klientem uzaviena za pouziti
prostfedkd komunikace na dalku, nese naklady na pouZiti téchto prostfedkl v plné vysi
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klient. VySe téchto nakladl je zavisld na podminkach poskytovatele telekomunikacnich
sluzeb, kterého klient pro uzavieni smlouvy vyuziva. Ze strany Bolero — tane¢ni Skola Ostrava
nejsou Uctovany zadné zvlastni poplatky za vyuZziti prostfedk’ komunikace na dalku.

5. Smlouva je mezi Bolero — tanecni Skola Ostrava a klientem uzaviena na dobu urcitou a skon¢i
uplynutim posledni lekce pfislusného kurzu, resp. skoncenim prislusné lekce, pfipadné téz
pred touto dobou zplsoby uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach.

6. S ohledem na to, Ze smlouva uzaviend mezi Bolero — tanecni Skola Ostrava a klientem ma
povahu smlouvy o vyuZiti volného casu ve smyslu ustanoveni § 1837 pism. j) zakona ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“), nemuze klient odstoupit od
této smlouvy ani v pripadé, Ze byla uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory.

7. Klient se mlze stémito VOP sezndmit na webovych strankach tanecni Skoly. V pfipadé
tanecnich kurz(l pro SS, obdr#i klient tyto VOP v Gvodnim emailu. V pfipadé, e se klient
prihlasil prostfednictvim online pfihlasky, souhlasil stémito VOP v momentu odeslani
prihlasky.

8. Bolero — tanecni skola Ostrava uklada uzaviené smlouvy a pfihlasky doruéené v elektronické
podobé a uchovava je po dobu tfi let od uplynuti posledni lekce pfislusného kurzu, resp.
skonéeni pfrislusné lekce, pokud pravni predpisy nestanovi povinnost uchovavat je po dobu
delsi. Bolero — tanecni skola Ostrava umozni klientovi pristup ke smlouvé, kterou s klientem
uzavrela, byla-li takovd smlouva uzaviena pisemné, pokud o to klient pozada pisemné e-
mailem zaslanym na adresu info@tanecni-ostrava.cz.

9. Jednotlivé technické kroky, které vedou k uzavieni smlouvy, jsou ndasleduijici:

e Klient si vybere kurz, kterého se chce zucastnit, a na ktery je pfihlaseni s ohledem na jeho
kapacitu podle aktudlnich informaci uvedenych na strance www.tanecni-ostrava.cz nebo
informaci sdélenych telefonicky ¢i e-mailem pracovnikem Bolero — tanecni Skola Ostrava
mozné.

e Ddle klient vyplIni Gdaje, které jsou poZzadovany ve formulafi, precte si informace o prabéhu
kurzu a Obchodni podminky umisténé u rozvrhu kurzl a prihlasovaciho formulare. VOP jsou
rovnéz volné k nahlédnuti na www.tanecni-ostrava.cz.

e Po pfihlaseni do tanecnich kurzl online Vam obratem pfijde email s automatickou odpovédi s
potvrzenim o pfijeti Vasi prihlasky. Tanecni Skola obratem zasle potvrzujici informace
k zahajeni kurzu, véetné platebnich podminek.

e Bolero — tanecni Skola Ostrava neni ve vztahu ke klientovi vdzdna Zzadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

e Tyto Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu mezi Bolero — tanecni
Skola Ostrava a klientem je moZné uzavfit pouze v ceském jazyce.

Terminy a misto konani lekci a kurz(, dochazka a nahrazovani

1. Terminy kurz(i poradanych Bolero — tanecni skola Ostrava jsou zverejnény na internetovych
strankach www.tanecni-ostrava.cz. Doba od uzavfeni smlouvy mezi Bolero — tanecni skola

2



VSeobecné obchodni podminky Bolero — tanecni skola Ostrava, s.r.o.

www.tanecni-ostrava.cz info@tanecni-ostrava.cz

Ostrava a klientem do uplynuti posledni lekce v rdamci daného kurzu je zaroven dobou, po
kterou smlouva uzaviena mezi Bolero - tanecni Skola Ostrava a klientem zavazuje smluvni
strany.

Termin prvni lekce a rozpis dalSich lekci, je uvedeny v ivodnim dopisu s pokyny k platbé.

S ohledem na mimoradna protiepidemicka opatfeni a zavislost sportovniho a kulturniho
déni na zdravotnich okolnostech a opatfenich statnich Gfadi a jinych instituci klient bere
na védomi, Ze terminy a mista realizace lekci se mohu z organizaénich dlivodd zménit. Dale
v pfipadé opatfeni v ramci organizace lekci vyplyvajicich z nafizeni ¢i doporuceni statnich
uradl a jinych instituci bude klient tato opatieni akceptovat. Zmény a zavedeni opatieni
nejsou divody ke kompenzacim ze strany Bolero — taneéni Skola Ostrava ¢i ke zruseni
smlouvy.

Bolero — tanecni Skola Ostrava je opravnéna ve vyjimecnych pfipadech zménit termin a misto
konani lekci. Tyto zmény je Bolero — tanecni Skola Ostrava povinna oznamit klientovi bez
zbytec¢ného odkladu. Zména terminu nebo mista konani lekce neni dlivodem pro financni ci
jiné kompenzace ze strany Bolero — tanecni Skola Ostrava.

Neulcast klienta na lekcich, a to vcetné individuadlnich postoji klienta k povinnym i
preventivnim opatfenim statu (napf. nosSeni ochrany dychacich cest), nezaklada narok klienta
na kompenzaci ze strany Bolero — tanecni skola Ostrava.

Pokud se kurz kond ve vice paralelnich terminech, mliZze Bolero — tanecni $kola Ostrava
nabidnout Ucastnikovi kurzu moznost nahrady lekce, na kterou nemohl pfijit. Na poskytnuti
nahradniho terminu nevznika prihlasenim do kurzu narok, Bolero — tanecni skola Ostrava
mUlZe pocet poskytnutych nahrad a mist pro nahradniky regulovat dle kapacity kurzu a
dalsich provoznich dlvodu.

Predepsané obleceni a pfistup na lekce, provozni a bezpecnostni pravidla sall

1.

Vzhledem k tomu, Ze kurzy poradané Bolero — tanecni Skola Ostrava jsou svoji povahou
spolecenské Ci sportovni, je klient povinen respektovat predepsané obleceni, které je pro
dany kurz ¢i lekci vyZzadovano a které je specifikovano v ivodnim dopise pro dany kurz.

Do vsech tanecnich sdlu, ve kterych porada Bolero — tanecni Skola Ostrava své kurzy, je vstup
povoleny pouze v Cisté tanecni obuvi ¢i spolecenské obuvi vhodné k tanci.

NedodrZeni predepsaného obleceni a obuti ¢i ostatnich pravidel mdze byt divodem pro
nevpusténi na lekci ze strany Bolero — tanecni Skola Ostrava nebo jim opravnéné osoby,
pfipadné vykazani z lekce.

Svrsky a zavazadla (s vyjimkou damskych kabelek) je nutné pred zacatkem lekce ulozZit v Satné
nebo jiném misté urceném poradatelem. Jejich noSeni do sdlu neni z prostorovych,
bezpecnostnich ani estetickych dlivod( dovoleno.

Bolero — tanecni skola Ostrava vystavi kazdému ucastnikovi stfedoskolskych tanecénich kurz(
prikazku, kterd ho opravnuje k Ucasti na lekcich kurzu, do néhoZ se pfihlasil nékterym ze
zplisobll uvedenych v &l. I. odst. 2. pism. a. a7 c. téchto Obchodnich podminek. U&astnik kurzu
je povinen predloZit prikazku ucastnika kurzu pred vstupem na lekci poradatelské sluzbé
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10.

11.

Bolero — tanecni Skola Ostrava. V pfipadé tanecnich kurz(l pro dospélé, se tanecni pary
nahlasi pfi prezenci potadatelské sluzbé pred vstupem do salu.

Do sélU, ve kterych Bolero — tanecni Skola Ostrava porada své kurzy, je zakdzano vnaset:
zbrané, pyrotechniku, plechovky, PET lahve a jiné nebezpecné predméty,

potraviny a napoje, mimo potravin a napojl zakoupenych v prostorach konani kurzu,
omamné, navykové nebo toxické latky.

Bolero — tanecni Skola Ostrava je oprdvnéna provadét pfi vstupu na lekce kontrolu a
identifikaci klient( prostfednictvim jejich prikazek véetné kontroly pfedmétl vnasenych do
salu. Klientlim, ktefi se odmitnou podrobit této kontrole, nemusi byt vstup na lekci umoznén.
V takovém ptipadé nenalezi klientdim jakakoli kompenzace.

Osobam podnapilym nebo pod vlivem omamnych ¢i navykovych latek mlze byt zakazan
vstup na lekci Bolero — tanecni Skola Ostrava nebo mohou byt v tomto stavu z lekce vykazani.

Vsechny saly, ve kterych Bolero — tanecni Skola Ostrava porada své kurzy, jsou nekuracké.
Klient se zavazuje v téchto prostorach nekoufit, a to v€etné elektronickych cigaret. Koureni je
povoleno vyhradné na vefejném prostranstvi venku pred budovami, pokud to nevyluduje
obecné zavazny pravni predpis.

Klienti jsou povinni dodrZovat pravidla stanovena maijiteli a provozovateli jednotlivych sala, v
nichz Bolero — tanecni Skola Ostrava pofdda své kurzy, kterd jsou zfetelné vyvésena v
prostorach, kde se tyto kurzy konaiji. Klienti jsou povinni respektovat pokyny Bolero — tanecni
Skola Ostrava a ji povérenych osob a pracovnikli Bezpecnostni a pozarni sluzby a témito
pokyny se fidit.

Klientim, ktefi nebyli vpusténi na lekci, nebo z ni byli v jejim pribéhu vykazani z divodu
poruseni nékterého z vyse uvedenych pravidel, nevznikd pravo na vraceni ceny kurzu di
vstupného a Bolero — tanecni skola Ostrava neni povinna poskytnout jim ani jinou formu
kompenzace za lekci, na kterou nebyli vpusténi nebo ze které byli vykazani.

Pofizovani audiovizualnich zaznamu

Na lekcich pofadanych Bolero — tanecni Skola Ostrava mohou byt pofizovany ze strany Bolero
— tanecni Skola Ostrava audiovizudlni zaznamy — predevsim fotografie a video.

Klient uzavienim smlouvy specifikované ve VOP udéluje souhlas s tim, Ze audiovizualni
zaznamy zachycujici klienta mohou byt nasledné uzivany, zejména mohou byt vystaveny na
internetovych strankach Bolero — tanecni Skola Ostrava, strankach Bolero — tanecni skola
Ostrava na socialnich sitich nebo pouZity na jinych propagacnich materialech Bolero — tanecni
Skola Ostrava.
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3.

Za porizovani a uzivani takovych fotografii a audiovizudlnich zaznam( nenalezi klientovi
odmeéna ani jind ndhrada. Tento souhlas se vztahuje i na nezletilé osoby v doprovodu klienta.

Pofizovani audiovizudlnich zaznam( z lekci jinym neZ oficidlnim fotografem, resp.
kameramanem Bolero — tanecni $kola Ostrava je dovoleno pouze se souhlasem tanecnich
mistr(l a lektorl na dané lekci. Ani v pripadé, Ze je tento souhlas udélen, neni dovoleno
pofizovat fotografie Ci jiné zaznamy tfetich osob bez jejich svoleni a ddle narusSovat pfi
pofizovani zaznamu pribéh lekce. Za narusovani pribéhu lekce je povaZovano predevsim
vchazeni na parket mezi tancici Ucastniky kurzu, na pédium apod.

Pofizovat audiovizudlni zaznam vyuky a demonstrace tanecnich krok( tanecnimi mistry a
lektory kurzu je zakazano. Pfi poruseni tohoto pravidla mizZe byt klient z lekce bez ndhrady
vykazan.

Pokud Bolero — tanecni skola Ostrava zpfistupni klientovi vyukové materialy (naptiklad popisy
probiranych tancl a figur, video demonstrace krok(l apod.), zavazuje se klient, Ze tyto
materialy bude pouzivat vyhradné pro svou vlastni potfebu a neposkytne je ani nezpfistupni
tfetim osobam. V pfipadé poruseni tohoto pravidla je Bolero — tanecni skola Ostrava
opravnéna vyloucit klienta bez nahrady z kurzu. Pravo Bolero — tanecni Skola Ostrava na
nahradu skody, ktera by ji takovym jednanim klienta byla zpUsobena, tim neni dotéeno.

Platebni podminky

1.

Aktudlni ceny jednotlivych kurz(l jsou uvedené na internetovych strankach Bolero — tanecni
Skola Ostrava. Ceny kurzi jsou uvedeny véetné DPH.

Bolero — tanecni Skola Ostrava pfijima platby prevodem na bankovni ucet Bolero — tanecni
Skola Ostrava nebo hotové v kancelafi Bolero — tanecni Skola Ostrava.

Pokyny k platbé ceny kurzu klient dostava v Uivodnim dopise na emailovou adresu, kterou
uvedl v pfihlasce.

V Uvodnim dopise je uvedeny termin splatnosti pro dany kurz. Klient musi pro uzavieni
smlouvy v terminu splatnosti uhradit cenu kurzu bankovnim prevodem na ucet Bolero —
tanecni Skola Ostrava nebo hotové v kancelafi Bolero — tanecni skola Ostrava. V pfipadé
platby bankovnim prevodem se za datum zaplaceni ceny kurzu povaZzuje datum, kdy byla
platba pfipsana na ucet Bolero — tanecni Skola Ostrava.

s v

Pfi nezaplaceni ceny kurzu do data splatnosti je Bolero — tanecni Skola Ostrava opravnéna
prihlasku klienta zrusit a misto v kurzu nabidnout jinym zdjemcim.

Pokud se do urcitého kurzu nepfihlasi alespori minimalni pocet ucastnik( kurzu pro jeho
konani, je Bolero — tanecni Skola Ostrava oprdvnéna kurz pred jeho zahdjenim zrusit.
Minimalni pocet Ucastnik(l je individualni pro kazdy typ kurzu a je dan internimi pravidly
Bolero — tanecni skola Ostrava. V pfipadé, Ze bude kurz zruSen, zavazuje se Bolero — tanecni
Skola Ostrava vratit Ucastnikovi kurzu uhrazenou cenu kurzu v plné vysi bankovnim pfevodem
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do 7 dnli od data oznameni o zruseni kurzu. Klient je v takovém pfipadé povinen poskytnout
veskerou soucinnost potfebnou pro vraceni ceny kurzu, pfedevsim obratem po oznameni o
zruSeni kurzu ozndmit Bolero — tanecni Skola Ostrava cislo bankovniho Ucétu pro vraceni
platby. V pripadé prodleni tUcastnika kurzu se sdélenim cisla bankovniho G¢tu pro vraceni
ceny kurzu se Ihta pro vraceni kurzovného prodluzuje o dobu, po kterou prodleni Ucastnika
kurzu trva.

7. Studentské kurzy — kurzovné se déli na dvé ¢astky — zapisné a kurzovné. Zapisné je nutné
uhradit v daném terminu, ktery byl uveden v potvrzovacim emailu. Kurzovné je nutné uhradit
nejpozdéji v den zahdjeni kurzu. V pfipadé, Ze nebude zapisné uhrazeno v daném terminu,
mUZe tanecni Skola Vase misto nabidnout jinym zajemcam.

8. Kurzy pro dospélé, latina dance — kurzovné je nutné uhradit v daném terminu, ktery Vam byl
sdélen prostfednictvim emailu. Kurzovné je nutné uhradit nejpozdéji v den zahajeni kurzu. V

pfipadé, Ze nebude zapisné uhrazeno v daném terminu, muiZe tanecni Skola Vase misto
nabidnout jinym zdjemcdm.

9. Pokud se chcete pred prihlasenim a zaplacenim kurzovného do nasi tanecni sSkoly pfijit
nejprve podivat, jak vypada tanecni sal, jak probiha vyuka apod. mlZete. Prosime Vas vsak,
abyste si nejprve telefonicky nebo emailem ovéfili, Ze dand vyuka bude v den Vasi ndvstévy
probihat.

Storno podminky

1. Ucast v kurzu je mozné stornovat vidy pouze pisemné na email info@tanecni-ostrava.cz.

2. Studentské kurzy: Pti odhlaseni z kurzu 14 dni a vice pred jeho zahajenim se kurzovné véetné
zapisného vraci v plné vysi. Pfi odhlaseni z kurzu 13 dni a méné pred jeho zahajenim cini
storno poplatek u studentskych kurzl ve vysi zapisného, tj. 500 K¢ a zbytek kurzovného se
vraci. Po zahdjeni kurzu se kurzovné nevraci. Zahajenim kurzu se rozumi datum prvni lekce.
Vyjimku lze pfiznat pouze ve vainych odlvodnénych pfipadech (napf. onemocnéni nebo
zranéni — nutné predloZeni |ékarského potvrzeni). Tyto pfipady je nutné nahlasit bez
prodleni, nelze je narokovat zpétné az po skonceni kurzu.

3. Kurzy pro dospélé, latina dance: Pri odhlaseni z kurzu 14 dni pred jeho zahdjenim se kurzovné
vraci v plné vysi. Pri odhlaseni z kurzu 13 dni a méné pred jeho zahajenim cini storno
poplatek 50 % z jeho celkové vyse. Po zahdajeni kurzu se kurzovné nevraci. Zahajenim kurzu se
rozumi datum prvni lekce. Vyjimku lze pfiznat pouze ve vainych odlvodnénych pfipadech
(napf. onemocnéni nebo zranéni — nutné predloZeni lékarského potvrzeni). Tyto pfipady je
nutné nahlasit bez prodleni, nelze je narokovat zpétné az po skonceni kurzu.

4. V pripadé, Ze ucastnik kurzu z jakéhokoliv divodu neni schopen absolvovat ¢i dokondit kurz,
je opravnény najit za sebe nahradnika, ktery m@ze kurz naviétévovat misto néj. Ucastnik kurzu
je povinen sdélit Bolero — tanecni Skola Ostrava jméno kontaktni (ptihlasovaci) udaje

nahradnika. Ndhradnik se v okamziku prevzeti Ucasti v kurzu za Uéastnika kurzu stdva radnym
Ucastnikem kurzu se vsemi pravy a povinnostmi podle téchto Obchodnich podminek, pficemz
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prevzetim Ucasti ndhradnik potvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami a Ze s
nimi souhlasi.

Odpovédnost za skodu a prava z vadného plnéni

1.

Klient je odpovédny za skodu, kterou zpusobil svym chovanim a jednanim Bolero — tanedni
Skola Ostrava, ostatnim klientim Bolero — tanecni Skola Ostrava a tfetim osobam v plné vysi.
Predevsim je odpovédny za skodu zplsobenou na vybaveni sall a jejich soucasti. Klient je

povinen zplsobenou Skodu na vyzvu Bolero — tanecni Skola Ostrava bezodkladné uhradit v
plné vysi.

V pripadé, Ze klient Skodu v plné vysi neuhradi, je Bolero — tanecni skola Ostrava opravnéna
znemoznit klientovi navstévovat lekce veskerych kurz(, jichz je ucastnikem, a kurzovné
odpovidajici dosud nenavstivenym lekcim zapocist na ndhradu $kody. Pravo Bolero — tanecni
Skola Ostrava na nahradu Skody aZ do jeji plné vyse tim neni dotéeno

Bolero — tanecni skola Ostrava neodpovida za pripadnd zranéni klienta (napriklad vyvrknuty
kotnik, zlomena koncetina apod.) ¢i poskozeni jeho obleceni (napriklad roztrzené saty,
poskozena obuv apod.), kterda mohou vzniknout v souvislosti s programem vyuky v kurzu.

Ucast v tane&nich soutéZich a hrach na akcich Bolero — tane¢ni $kola Ostrava je dobrovolna a
klient se ji ucastni na vlastni riziko.

Za individudlni dochazku klienta a ostatnich Ucastnik(l kurzu odpovida kazdy z ucastnikd
samostatné. Bolero — tanecni skola Ostrava nemize klientovi garantovat po celou dobu
trvani lekce ¢i kurzu tanecniho partnera ¢i tanecni partnerku. Bolero — tanec¢ni skola Ostrava
se organizacné snazi podpofit shodny pocet divek a chlapcl v kurzech pro parovou vyuku
tance. Dale Bolero — tanecni skola Ostrava v ramci organizace jednotlivych lekci fesi pfipadny
nevyrovnany pomér tanecnikl opacného pohlavi jejich stfidanim a individualni vyukou téch,
kdo aktudlné nemaji stalého partnera ¢i partnerku.

Bolero — tanecni Skola Ostrava je povinna plnit klientovi bez vad. S ohledem na mimoradna
protiepidemicka opatreni je klient srozumén s tim, Ze sportovni a kulturni déni je zavislé na
zdravotnich okolnostech a opatfenich statnich ufadu a jinych instituci, a tedy vadou nejsou
zejména zdravotni, preventivni ¢i organizacni opatieni (jako napfiklad ochrana dychacich
cest, povinna dezinfekce rukou ¢i rozdéleni ucastnikd kurzh do vice mensich skupin).

Klient je povinen vytknout pripadnou vadu sluzby samotné zptsobené Bolero — tanecni skola
Ostrava bez zbytecného odkladu poté, co mél moznost vadu zjistit. Vadu Ize vytknout do Sesti
mésict od konani lekce, pfi které méla byt vadna sluzba poskytnuta, pisemné dopisem
zaslanym na adresu sidla Bolero — tanecni $kola Ostrava nebo e-mailem zaslanym na adresu
info@tanecni-ostrava.cz. Pokud klient nevytkne vadu véas a Bolero — tanecni Skola Ostrava
namitne opozdéné vytknuti, soud klientovi pravo z vadného plnéni nepfizna.

V provozovné Bolero — tanecni skola Ostrava je po celou provozni dobu pfitomen pracovnik
povéreny vyfizovat reklamace. Bolero — tanecni Skola Ostrava vyda klientovi pisemné
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10.

11.

12.

potvrzeni o tom, kdy klient uplatnil pravo z vadného plnéni, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vytizeni reklamace klient uplatriuje.

Bolero — tanecni skola Ostrava nebo jeji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnl. Do této lhlty se nezapocitava doba primérena
podle druhu sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Bolero —
tanecni Skola Ostrava s klientem nedohodnou na delsi Ih(té. Marné uplynuti této doby se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Je-li vada sluzby odstranitelna, muize se klient domahat opravy nebo doplnéni toho, co chybi,
nebo pfimérené slevy. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni sluzbu radné pozivat, mize
klient bud’ odstoupit od smlouvy, nebo se domahat pfimérené slevy. Pravo z vadného plnéni
nevylucuje pravo na nahradu Skody; c¢eho vsak Ize dosahnout uplatnénim prava z vadného
plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho dlvodu. Klient, kterému naleZi prava z
vadného plnéni, ma narok na nahradu nakladd ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni téchto
prav; pravo na nahradu je potfeba uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je
tfeba vytknout vadu, jinak soud klientovi pravo nepfiznd, pokud Bolero — tanecni Skola
Ostrava namitne opozdéné uplatnéni prava na nahradu nakladu.

Po vyfizeni reklamace Bolero — tanecni Skola Ostrava klientovi vyda pisemné potvrzeni o datu
a zpUsobu vytizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Bolero — tanecni Skola Ostrava vyda klientovi na jeho Zadost pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem.

Zpracovani osobnich udajt

1.

Za Ucelem poradani kurzG a umoznéni Ucasti klientl na téchto kurzech Bolero — tanecni Skola
Ostrava zpracovava osobni Udaje klientl v rozsahu nutném pro jednoznacnou identifikaci
klientl. Soucasti shromazdovanych osobnich (dajii mohou byt i pfipadné fotografické
zaznamy klienta potizené v prostorach konani kurzd.

Zavérecna ustanoveni

Pokud nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek je nebo se stane neplatnym,
nezplsobuje to neplatnost téchto Obchodnich podminek jako celku.

Témito Obchodnimi podminkami jsou vazani i pfipadni pravni nastupci Bolero — tanecni skola
Ostrava nebo klientd.

Nestanovi-li pisemné ujedndni mezi Bolero — tanecni skola Ostrava a klientem jinak, uplatni
se na veskeré vztahy mezi Bolero - tanecni Skola Ostrava a klientem tyto Obchodni podminky.
Otazky neupravené témito Obchodnimi podminkami se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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5. Pokud mezi Bolero - tanecni skola Ostrava a klientem vznikne spor, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, m@Ze se klient obratit v rdmci mimosoudniho fe$eni sporu na Ceskou
obchodni inspekci jakoZto na vécné pfislusny subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sporl na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cznebo pfimo na
internetové strance pro podani navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského
sporu http://adr.coi.cz/cs Spotfebitel mizZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni sporl online,
kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Pro soudni

feSeni sporu se Ize obratit na pfislusny soud.

6. Tyto Obchodni podminky jsou k dispozici kdykoliv na internetové strance Bolero — tanecni
Skola Ostrava a potencialni klient ma moznost sezndmit se s nimi v dostatecném predstihu
pred uzavienim smlouvy.

7. Tyto Obchodni podminky jsou poskytnuty ve formé, ktera umoznuje archivaci a reprodukci, a

je mozZné je uchovat a opakované zobrazovat.

8. Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost a ucinnost dne 10. 6.2021 a jsou platné pro
kurzy a prihlasené klienty od tohoto data dale.

V Ostravé dne 10.6.2021



